
Información importante para los
inversores

Este documento proporciona información importante sobre las inversiones
efectuadas a través de M&G International Investments Limited.

Le recomendamos que lea este documento junto con el correspondiente
Documento de datos fundamentales para el inversor.

Si necesita información adicional, consulte el Folleto pertinente.

Asegúrese de que dispone de un ejemplar actual del presente documento.

Válido a partir del 17 de febrero de 2012



Inversiones a través de M&G
International Investments Limited
Los clientes deben ponerse en contacto con nuestro Equipo de Asistencia al Cliente
en Operaciones Internacionales, donde se les indicará cómo efectuar una compra
inicial de acciones de cualquiera de los Fondos M&G.

Equipo de Asistencia al Cliente en
Operaciones Internacionales
M&G International Investments Limited - Sucursal en Alemania

Bleidenstrasse 6-10
D-60311 Fráncfort
Alemania
iocs@mandg.co.uk
Tel.: + 49 (0) 69 1338 6767
Fax: + 49 (0) 69 1338 6731

Para garantizar su seguridad y mejorar la calidad de nuestro servicio, es posible que
las llamadas sean grabadas y supervisadas de forma aleatoria. No puede
garantizarse la seguridad de la información contenida en este correo electrónico. Le
aconsejamos que no incluya información sensible en su correspondencia con M&G
por esta vía.

Tenga presente que M&G no acepta efectivo ni cheques. Tras completarse la
adquisición, los inversores recibirán un contrato de confirmación con todos los
detalles de la operación, incluido el número de acciones mantenidas por el
Depositario designado para su cuenta. Los accionistas no tienen derecho a cancelar
y retractarse de la compra.

Las inversiones posteriores o las instrucciones de reembolso deben especificar el
número de cuenta del inversor (indicado en cada contrato de confirmación), el
nombre del inversor o beneficiario, el nombre del subfondo en el que se invertirá el
dinero y la clase de acciones respectiva (ISIN).

Consulte el Folleto actual para obtener más información sobre cómo
efectuar inversiones posteriores, cómo realizar canjes y cómo
vender su inversión. Puede obtener los Folletos en las oficinas de
contacto indicadas en la página 3

Seguimiento del valor de sus acciones
Los precios más recientes de las clases de acciones disponibles para la inversión se
ofrecen los días de negociación en las siguientes publicaciones o en nuestra página
web en www.mandg.com

Alemania
www.fundinfo.com

Italia
Todos los precios se publican en www.mandg-investments.it y una selección de los
precios se publica en Il Sole 24 Ore.

Suiza
www.fundinfo.com

Luxemburgo
Se publica una selección de los precios en Tageblatt

España
Expansión

Los precios de las clases de acciones en libras esterlinas se ofrecen en
www.mandg.com

M&G International Investments
Nominees Limited
Las acciones se registrarán en nombre de M&G International Investments Nominees
Limited, con domicilio en Laurence Pountney Hill, Londres, EC4R 0HH (el
“Depositario”), a cuenta del inversor. Las inversiones se mantienen en fideicomiso y
continuarán perteneciéndole incluso en caso de insolvencia del Depositario.
Asumimos la responsabilidad por los actos y omisiones de nuestro Depositario. El
Depositario no constituye por sí mismo una persona autorizada conforme a la Ley
de Servicios y Mercados Financieros de 2000; únicamente puede mantener
inversiones y no lleva a cabo transacciones comerciales por derecho propio.

Clasificación de los clientes
Según lo establecido por las Normas de la FSA (Autoridad de Servicios Financieros),
a usted se le considerará un “cliente minorista” a menos que le notifiquemos por
escrito de lo contrario. Como cliente minorista, se beneficia del nivel de protección
más alto en virtud de las Normas de la FSA.

Restricciones a los inversores en los
Estados Unidos
Las acciones en los subfondos no se han registrado ni registrarán ante la Comisión
de Valores y Bolsa de los Estados Unidos con arreglo a la Ley de Valores de los
Estados Unidos de 1933, en su versión modificada, ni se han registrado o autorizado
conforme a las leyes de valores de ninguno de los estados de los Estados Unidos,
de manera que no pueden ofrecerse, venderse, transferirse o entregarse, directa o
indirectamente, a ningún inversor en los Estados Unidos.

Reclamaciones
Si desea efectuar una queja en relación con cualquier aspecto del servicio que ha
recibido, o solicitar un ejemplar de las directrices para la gestión de reclamaciones
de M&G, póngase en contacto con su oficina local de M&G. Si no está conforme
con la forma en que se ha gestionado su reclamación, puede escribir a: The Financial
Ombudsman Service (FOS), South Quay Plaza, 183 Marsh Wall, Londres E14 9SR.

Compensación
Estamos cubiertos por el Plan de Compensación de los Servicios Financieros, de
manera que es posible que tenga derecho a recibir una compensación del plan si
somos incapaces de cumplir con nuestras obligaciones, dependiendo del tipo de
transacción y las circunstancias de la reclamación. La mayor parte de las
transacciones de inversión están cubiertas al 100% sobre las primeras 50 000 libras
esterlinas. Puede solicitar información adicional en lo referente a los acuerdos de
compensación al Financial Services Compensation Scheme, 7th Floor, 1 Portsoken
Street, Londres E1 8BN.

Ejecución de órdenes de M&G
International Investments Limited
Tramitaremos las órdenes de compra o venta de acciones con el fin de obtener el
mejor resultado posible para usted dadas las circunstancias. Esto implicará por lo
general la ejecución fuera de un mercado regulado o centros de negociación
multilateral, puesto que las acciones no cotizan en ninguno de ellos.

Factores relativos a la ejecución
Conforme a nuestra política, debemos considerar varios factores de ejecución a la
hora de decidir cuál es la mejor manera de ejecutar la orden de un cliente, entre los
que se incluyen el precio, coste, rapidez, probabilidad de ejecución y liquidación,
volumen, naturaleza y otros aspectos relevantes. Normalmente, consideramos el
precio como el factor más importante para usted.

Política para comprar y vender acciones
Cuando sea necesario comprar o vender acciones para usted, estas órdenes se
ejecutarán con M&G Securities Limited actuando en calidad de Director Corporativo
Autorizado. Consideramos que esta designación es la más apropiada para
establecer una base constante con un precio de mercado competitivo y el nivel de
liquidez necesario. En ocasiones, un Fondo podrá estar disponible a través de otra
plataforma de negociación de una tercera parte. Aunque esta puede ser también
una vía alternativa de ejecución, no empleamos dichas plataformas puesto que no
creemos que nos permitan obtener los mejores precios.

Supervisión
Controlaremos la eficacia de estos acuerdos e introduciremos puntualmente los
cambios necesarios en nuestra Política de ejecución de órdenes. En este sentido,
comprobaremos también si el uso de otras vías de ejecución es factible y puede
generar mejores resultados para usted. Le notificaremos de todos los cambios
materiales introducidos ocasionalmente en nuestra Política de ejecución de órdenes
y acuerdos que le puedan afectar.

Instrucciones específicas
Tenga presente que seguir sus instrucciones específicas respecto a cómo desea
que se tramite su orden puede impedirnos adoptar los pasos que hemos establecido
para obtener los mejores resultados posibles en función de las circunstancias. En
cualquier caso, nuestra política es no aceptar instrucciones específicas de nuestros
clientes en cuanto a la forma en que debemos tramitar sus órdenes para comprar o
vender acciones.
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Su reconocimiento
Al realizar una orden con nosotros, usted reconoce que es consciente y acepta la
naturaleza, política y procesos que hemos establecido para obtener la mejor
ejecución, según se define en esta Política de ejecución de órdenes, y que queda a
nuestra entera discreción elegir la vía adecuada para ejecutar cualquier orden u
órdenes, evaluando y considerando para ello toda la variedad de factores
pertinentes, incluyendo los indicados en esta declaración de política que, a nuestro
razonable parecer, juzguemos como relevantes para obtener los mejores resultados
para su orden.

Información específica por países
Austria
El Folleto, Escritura de Constitución, Documentos de datos fundamentales para el
inversor, así como los informes de inversión y balances financieros pueden obtenerse
gratuitamente en:

Raiffeisen Bank International AG
Am Stadtpark 9,
A-1030 Viena
Austria

Dinamarca
El Folleto, Escritura de Constitución, Documentos de datos fundamentales para el
inversor, así como los informes de inversión y balances financieros pueden obtenerse
gratuitamente en:

Nordea Bank Danmark A/S Issuer Services, Securities Services
Hermes Hus,
Helgeshøj Allé
33 Postbox 850 DK-0900
Copenhague C,
Dinamarca

Finlandia
El Folleto, Escritura de Constitución, Documentos de datos fundamentales para el
inversor, así como los informes de inversión y balances financieros pueden obtenerse
gratuitamente en:

M&G International Investments Limited - Sucursal en Alemania
Bleidenstrasse 6-10
D-60311 Fráncfort
Alemania

Francia
El Folleto, Escritura de Constitución, Documentos de datos fundamentales para el
inversor, así como los informes de inversión y balances financieros pueden obtenerse
gratuitamente en:

RBC Dexia Investor Services Bank France SA
105 rue Réamur
75002 París
Francia

Requisitos del Plan d’Epargne Action (Plan de Ahorro en
Acciones)
El M&G Recovery Fund cumple con los requisitos.

Alemania
El Folleto, Escritura de Constitución, Documentos de datos fundamentales para el
inversor, así como los informes de inversión y balances financieros pueden obtenerse
gratuitamente en:

J.P. Morgan AG
Junghofstrasse 14
D-60311 Fráncfort del Meno
Alemania

Italia
El Folleto, Escritura de Constitución, Documentos de datos fundamentales para el
inversor, así como los informes de inversión y balances financieros pueden solicitarse
gratuitamente a todos los distribuidores y agentes de pagos designados en Italia.
La lista de los mismos está asimismo disponible en cada distribuidor y agente de

pagos. Los agentes de pagos designados se indican en la página web www.mandg-
investments.it.

Luxemburgo
El Folleto, Escritura de Constitución, Documentos de datos fundamentales para el
inversor, así como los informes de inversión y balances financieros pueden obtenerse
gratuitamente en:

J.P. Morgan Bank Luxembourg S.A.
European Bank & Business Centre,
6 Route de Treves, Senningerber
L-2633 Luxemburgo
Gran Ducado de Luxemburgo

Países Bajos
El Folleto, Escritura de Constitución, Documentos de datos fundamentales para el
inversor, así como los informes de inversión y balances financieros pueden obtenerse
gratuitamente en:

M&G International Investments Limited - Sucursal en Alemania
Bleidenstrasse 6-10
D-60311 Fráncfort
Alemania

Noruega
El Folleto, Escritura de Constitución, Documentos de datos fundamentales para el
inversor, así como los informes de inversión y balances financieros pueden obtenerse
gratuitamente en:

M&G International Investments Limited - Sucursal en Alemania
Bleidenstrasse 6-10
D-60311 Fráncfort
Alemania

España
El Folleto, Escritura de Constitución, Documentos de datos fundamentales para el
inversor, así como los informes de inversión y balances financieros pueden solicitarse
gratuitamente en las oficinas de cualquiera de los distribuidores autorizados en
España indicados en la página web de la CNMV (www.cnmv.es).

Suecia
El Folleto, Escritura de Constitución, Documentos de datos fundamentales para el
inversor, así como los informes de inversión y balances financieros pueden obtenerse
gratuitamente en:

Skandinaviska Enskilda Banken AB
Sergels Torg 2,
SE-106 40 Estocolmo,
Suecia

Suiza
Representante y Agente de Pagos en Suiza

El Folleto, Escritura de Constitución, Documentos de datos fundamentales para el
inversor, así como los informes de inversión y balances financieros pueden obtenerse
gratuitamente en:

First Independent Fund Services AG,
Klausstrasse 33,
CH 8008 Zúrich,
Suiza

Los anteriores documentos están también disponibles en:

JPMorgan Chase Bank,
National Association, Columbus, Sucursal en Zúrich,
Dreikönigstrasse 21, CH8002
Zúrich
Suiza
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Emitido por M&G Securities Limited, quien ha sido autorizado y regulado por la Autoridad de Servicios Financieros y ofrece productos de inversión. El domicilio social se
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