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Stratégie d’investissement

Objectif de gestion Univers de référence

Obtenir, sur une période de 5 ans, une 

performance supérieure à celle de l'indice Euro 

Stoxx 50 NR en euro

Actions des pays de l’Union Européenne 

avec une diversification sur les valeurs 

européennes

Portefeuille actions entre 60% et 

100%. FCP de capitalisation éligible 

au PEA 

Stratégie de gestion

Investir dans des valeurs européennes cotées sélectionnées sur la base du niveau d'indice de satisfaction clients. Le fonds sélectionne les sociétés qui 

ont les niveaux de satisfaction clients les plus élevés au sein de leur secteur après analyse de leurs fondamentaux. Ce fonds, qui intègre des critères 

environnementaux, sociétaux et de gouvernance (ESG), vise à montrer qu'une société dont les clients sont satisfaits procure un meilleur retour aux

actionnaires. 

Commentaire de gestion

Fort des 3 ans et demi de succès de son fonds actions monde TRUSTEAM ROC, pionnier de  la Satisfaction Clients comme 

moteur de performance financière, Trusteam Finance décline son offre et lance le fonds TRUSTEAM ROC EUROPE doté de 

120 millions d’encours.

La création des premiers indices sectoriels européens  de Satisfaction Clients en partenariat exclusif avec IPSOS permet à

Trusteam Finance d’affiner l’identification des  leaders européens de la Satisfaction Clients.

Le mois de juin a été synonyme de fusion entre Trusteam Garp et Trusteam Dividendes : les deux fonds se sont regroupés 

pour former Trusteam ROC Europe.

Une très large base académique confirme, à l’instar d’Ittner et Larker dès 1996, qu’« il existe un lien très fort entre le niveau 

de satisfaction clients d’une entreprise et sa performance boursière ». En effet, un niveau élevé de clients satisfaits renforce 

leur fidélisation, réduit les coûts d’acquisition de nouveaux clients, les rends moins sensibles aux prix… Cela est bénéfique 

aux résultats de l’entreprise et donc à la valorisation boursière. 

Parmi les valeurs satisfaction clients présentes dans ROC EUROPE, nous pouvons citer Michelin. Premier pour la 8éme 

année consécutive dans l’enquête Satisfaction Client menée par JD Power Asia Pacific’s dans le secteur des pneumatiques, 

Michelin était en 1950 dix fois plus petit que Good Year ou que Firestone avec un chiffre d’affaires qui était égal au 

bénéfice de Good Year. Aujourd’hui, Michelin et Good Year sont de même taille grâce à la technique et aux innovations. 

« Cette capacité d’innovations et d’essais, toujours tournée vers la meilleure satisfaction du client, fait partie des gènes de 

Michelin » (François Michelin).

En termes de performance, Trusteam ROC Europe a progressé de 8.23% depuis le début d’année contre +6.03% pour le DJ 

Eurostoxx 50 TR.

Caractéristiques du fonds

L’équipe

L’univers de référence

Informations administratives

Directeur de la gestion

Horizon recommandé 5 ans

Jean-Sébastien BESLAY

Classification AMF

Indice de référence EuroStoxx 50 TR

Actions de pays de l’Union Européenne

Changement de l’indice de référence

Fréquence de rebalancement Quotidienne

Dividendes nets réinvestis Oui

Actifs net (en M€) Parts C + I 

Nombre de parts C + I

Valeur liquidative Part C

Cotation

Cours de valorisation retenu

Dépositaire

Valorisateur

Type

Commission de gestion TTC

TERN N-1 (Juin 2013)

Quotidienne

Cours de clôture

CM-CIC Securities

CIC Asset Management

Capitalisation

2%

2.63%

Oui

Florence 

LAGRANGE

Max 

HAMELIN

119.1 M €

672160

177.08 €

Caractéristiques 

Encours

119.1 M €

Jean-Luc 

ALLAIN

Claire 

BERTHIER



Juin 2014

Performances et indicateurs de risques

Analyse du portefeuille

Faible ElevéRendement / Risque

Principales pondérations

Répartition sectorielle

** Changement d’indicateur de référence: Eurostoxx 50 TR a remplacé le CAC All Tradable TR le 13/06/2014

Source: performance interne; catégorie Monétaire dynamique plus et quartile Europerformance **TR= Dividendes nets réinvestis

Répartition par capitalisation

FR0007066725

Code Bloomberg TRUGARP FP Equity

Reporting suivant les recommandations de l'AF2I

Les demandes sont centralisées chaque jour jusqu'à 12h auprès de CM-CIC Securities et exécutées sur la base de la prochaine valeur liquidative qui sera calculée sur les cours de bourse de 

clôture, soit à un cours inconnu. CM-CIC Securities - Contact: Stéphanie MARCIANO tel. (33) 1 45 96 79 48, Fax (33)  1 45 96 77 23, marcianost@cmcics.com.

Le document présent vous est communiqué à titre purement indicatif et ne constitue ni une proposition, ni une offre d'achat ou tout autre transaction portant sur les instruments financiers qui 

y sont visés, ni un conseil en placement. Il convient de prendre connaissance de la version la plus récente du prospectus (disponible auprès de la société de gestion Trusteam Finance - 10, rue 

Lincoln, 75008 PARIS - 01 42 96 40 30 - et sur le site internet www.trusteam.fr, avant de souscrire.

Les performances passées ne préjugent pas des performances futures et ne sont pas constantes dans le temps.

Souscriptions/Rachats

Données au 27/06/2014
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Trusteam ROC Europe C Indice de Réference

12.02%

11.36%

10.67%

9.80%

9.74%

8.71%

7.80%

7.75%

6.58%

5.98%

Médias

Services financiers  / Assurance

Biens de consommation courants

Technologie

Automobiles

Energie

Produits  de base

Biens d'équipement

Biens de consommation

Santé

2.44%
2.36%
2.27%
2.06%
1.98%

Solucom
Technip

Michelin
Solocal Group
Nextradiotv

21%

22%

14%

43%

< 1 MM €

>= 1 MM € e t < 5 MM €

>= 5 MM € e t < 10 MM €

>= 10 MM €

Vente

Boursorama , Allianz  , 
Kuoni N

Achat

Svensk a Handelsbank en 
, Bmw , Ing Groep

Vol a ti l i té  du fonds  3 a ns 16.7%

Vol a ti l i té  i ndi ce  de  ré fé re nce  3 a ns 19.5%

Tra cki ng e rror 6.7%

Ra ti o  d'i nforma ti on 0.55

Ra ti o  de  Sha rpe 1.98

Bê ta 0.65

Ratios

Performances D O*

Trus te a m ROC EUROPE I -1.43%

EuroStoxx 50 TR* -0.32%

* Part créée le 13/06/2014. 

Part I (institutionnelle) créée le 13/06/2014. Le graphique reprend l’historique de Trusteam Roc Europe C


